
Demoras en el paso fronterizo terrestre

Foz do Iguaçu, Brasil - Puerto Iguazú, Argentina

*Resumen



- Público: residentes de la triple frontera y turistas que utilizaron el paso    
fronterizo terrestre Tancredo Neves.

- Período: Julio 2022.

- Metodología: Encuestas online y relevamiento en campo.

- Promedio de respuestas diarias online: 300/diarias.

- Promedio de respuestas diarias en campo: 160/diarias. 

Ficha técnica: 



Brasileña
Paraguaya

Nacionalidad



Ciudad del Este/Presidente Franco - Alto Paraná - Paraguay
Otro Estado de Paraguay
Foz de Iguazú - Paraná - Brasil
Otras ciudades de Paraná - Brasil
Otro Estado de Brasil

Estado



Particular
Taxis y Remises
Transporte de Turismo
Otro

Categoría



Menos de una vez al mes
Al menos una vez al mes
Más de una vez al mes
Dejé de visitar Puerto Iguazú por causa de las demoras en el contro migratorio 

¿Con qué frecuencia visita Puerto Iguazú?

las demoras en el control migratorio 



Menos de 15 minutos
Entre 15 minutos y media hora
Entre media hora y una hora
Más de una hora
Más de dos horas
No aplica

¿Cuánto demora en ingresar a la Argentina?



Entre 50 y 200 USD
Entre 200 y 500 UDS
Más de 500 USD

¿Cuánto gasta aproximadamente en cada visita a Puerto Iguazú?



¿Qué productos o servicios compra en Puerto Iguazú?
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Si, mejor decido ingresar a comprar al DFS
No, aguardo la fila
A veces, depende de la demora

¿Las demoras en la fila de ingreso a la ciudad influyen en su decisión de comprar en el DFS?



• Influye en que el visitante prefiera siempre las compras en el Duty Free antes que consumir en la 
ciudad de Puerto Iguazú


• 100% de las veces que desistí de seguir a Puerto Iguazú o al DFS fue por la demora.

• A la economía de la región. Voy por lo menos 3 veces al mes, cuando la fila permite, si la fila está 

grande yo desisto y retorno, meses de turismo y fines de semana no voy.

• A veces dejo de llevar turistas, por la demora, pues no hay una garantía de cuánto tiempo, voy a 

gastar en la fila de entrada a Puerto Iguazú.

• A mí no me gusta ir hasta Argentina por la demora y por el tratamiento de los agentes de 

migración. Y también no recomiendo a las personas que están de turismo en Foz. No llevo mi 
familia y amigos para Puerto Iguazú.

Según su opinión, ¿las demoras en el cruce de frontera

Iguazú - Foz de Iguazú pueden afectar en algo? ¿En qué aspectos?



• En la comunicación libre como una región trinacional debería ser. Económicamente afecta a 
Puerto y indirectamente en el turismo de Brasil y Paraguay no pudiendo realmente concretarse lo 
que debería ser una región trinacional. 


• En todo, sacan las ganas de visitar la ciudad, sin contar la extorsión por parte de la municipalidad 
en medio de la ruta nacional cobrando una ecotasa a las personas por tener patente extranjera 


• En todos los aspectos afecta, ya no quiere ir la gente además de soportar las filas se suma 
maltrato algunas veces  o trato  poco cordial en la mayoría de las veces de personal de migración 
y eso es una característica de los argentinos. YO por eso prefiero no ir.


• Aísla completamente un municipio que podría estar comerciando muchas veces más con sus 
ciudades vecinas si tuviera mejores condiciones en el paso fronterizo

Según su opinión, ¿las demoras en el cruce de frontera

Iguazú - Foz de Iguazú pueden afectar en algo? ¿En qué aspectos?



• He evitado ir a Iguazú principalmente porque no hay consistencia en la calidad y rapidez del 
servicio en la aduana.


• Imagínate tener que hacer cola en la aduana a las 18:00 para poder cenar a las 22:00. Es casi 
imposible hacer una reserva en un restaurante y poder cumplir con el horario.


• Se vuelven algo desesperantes las demoras en la fila principalmente para SALIR del país lo que 
me parece algo muy fuera de lugar.. eso hace que la gente ya no quiera volver y considerando la 
situación económica actual creo que sería mucho mejor un tránsito fronterizo más LIBRE 
considerando que somos vecinos (MERCOSUR) 


• Impide movernos libremente para ir a cenar o ir a comprar cosas cualquier día de la semana, 
impide interactuar con los vecinos de Argentina, tengo un bloqueo cuando me dicen para ir

Según su opinión, ¿las demoras en el cruce de frontera

Iguazú - Foz de Iguazú pueden afectar en algo? ¿En qué aspectos?



• Aísla completamente un municipio que podría estar comerciando muchas veces más con sus 
ciudades vecinas si tuviera mejores condiciones en el paso fronterizo


• Anula las ganas de ir a disfrutar de la hospitalidad, los servicios y los productos que ofrece Iguazú. 

• Afecta en la frecuencia de visita, así como esta actualmente es una manera de rechazar las visitas.

• La última vez tuve muchos problemas en la fila. Estuve más de 2horas, y chocaron mi auto. No 

volví y no pretendo volver. Y la gendarmería dijo que no podía hacer nada.

• Afecta la economía de la región. Yo por ejemplo sin fila voy más de 3x al mes, con fila no voy.

• Por ser vecinos tenemos muchos amigos para visitar, pero con las horas de cola para ir y es 

desestimulante.

• Ya no tengo ganas de pisar Puerto 

Según su opinión, ¿las demoras en el cruce de frontera

Iguazú - Foz de Iguazú pueden afectar en algo? ¿En qué aspectos?



• Fila más ágil

• La mejor solución sería libre acceso como la aduana Brasil/Paraguay,  ya que somos países de 

frontera . Puerto Iguazu deja de juntar mucho $$$  con esa burocracia ultra-pasada.  

• Creo que no sirve ese control migratorio

• La mejor solución sería, cambiar de lugar las aduanas para los próximos municipios de cada país. 

Y dejar libre pasaje entre los tres municipios. Foz do Iguaçu, Puerto Iguazu y Ciudad Del Este.

• La propia persona hace su registro por internet, y el agente solo confirma los datos, creo que eso 

ira facilitar la entrada

• Alguna identificación fronteriza, que no necesite el funcionario escribir todo los datos de los 

pasantes. (21)

• Automatizando el pase, com un QR code em cada documento (14)

Según su opinión, ¿cuál sería o serían las posibles soluciones?



• Un carnet de pase fronterizo 

• Una reorganización y libre tránsito 

• Volver a documento fronterizo con pista exclusiva

• Creo que debería haber una entrada específica para residentes de la triple frontera, como hay una 

específica para remises/taxi

• Dar prioridad a los turistas que tenemos menos tiempo para visitar 

• Dejar un estacionamiento público em frente al Duty para aquellos que quieran cruzar caminando 

y utilizar taxi.

• Registrar los vehículos de la frontera

Según su opinión, ¿cuál sería o serían las posibles soluciones?



Datos destacados sobre quienes visitan Puerto Iguazú Argentina

Julio 2022



Impacto en los medios



Impacto en los medios
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Impacto en los medios



Implementación del corredor turístico, tratado del 18/11/2009

Solución sugerida por la Cámara de Comercio de Iguazú
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